FRIVILLIGA _
AUTOMOBILKAREN

Frivilliga
automobilkarens policy
for digitala medier.

Frivilliga automobilkaren har arbetat fram en policy for hemsida och sociala medier
(SoMe) som beskriver medlemmarnas rattigheter och skyldigheter nar det galler att
uttrycka asikter och sprida information pa hemsida, Facebook, Instagram & Youtube.

Syftet med vér policy for sociala medier ar ge FAKs medlemmar riktlinjer for den digitala
kommunikationen, och ocks4 att forska motverka den smutskastning som ibland forekommer i
sociala medier. FAK ser fdljande punkter som viktiga ledstjarnor:

e att vara 6ppen och tydlig

e att bidra med kompetens

e att vara arlig och ansvarstagande

e att vara artig och visa gott omdéme
e att visa respekt for andra

e att respektera upphovsratten

e attifortroendevald post inte agera utifran privata preferenser

Nedan ar policyn i sin helhet med tillhérande riktlinjer
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FRIVILLIGA AUTOMOBILKARENS POLICY FOR SOCIALA MEDIER

Fastslagen 2025-01-23

Frivilliga automobilkaren (FAK) har arbetat fram en policy for digitala medier som
beskriver medlemmarnas réattigheter och skyldigheter nér det galler att uttrycka
asikter och sprida information pa hemsida, Facebook, Instagram & Youtube.

Vi har yttrandefrihet i Sverige, och manniskor har i alla tider delat med sig av asikter och tankar. Innan
sociala medier kom stannade dock asikterna oftast inom den narmaste bekantskapskretsen

Du som &r aktiv inom FAK ar sa klart fri att uttrycka dig i sociala medier, men du bor tanka pa att du
nar ut till en stor krets med en spridning som du ej kan kontrollera. Detta gor att saker och ting kan fa
mycket stora proportioner.

Var darfor forsiktig, tank en extra gang och var medveten om att du som &r aktiv inom FAK inte bara
representerar dig sjalv — utan &ven resten av FAK

Frivilliga automobilkarens riksforound, FAK-riks och dess lokala karer har en positiv instéllning till att
medlemmar uttrycker sina &sikter i digitala medier. FAKs medlemmar &r organisationens framsta
ambassaddrer och de har en viktig roll nar det kommer till att sprida information och kunskap om FAK
och dess lokala karer.

| olika sammanhang finns det dock begransningar séval avseende vilken information medlemmar far
sprida vidare och pa vilket satt medlemmar bor eller far uttrycka sig gentemot varandra. Inom FAK -
organisationen ska nolltolerans rdda mot all form av diskriminering, trakasserier och krankande
sarbehandling.

FAK efterstravar en god medlemskultur dar fortal, férolampningar, mobbning eller annan kréankande
behandling inte férekommer. Grundregeln innebér att det &r varje medlems skyldighet att handla och
upptrada pa sadant satt att det inte skadar eller motverkar FAK eller dess lokala karer, och att inte
uttala sig nedsattande om funktionar med uppdrag inom FAK.

Medlemmar som deltar i konversationer i sociala medier bor folja vissa regler. Inom FAK ser vi
foliande som viktiga ledstjarnor i interaktionen pa sociala medier:

Var arlig och ansvarstagande

Har du gjort ett misstag och lamnat felaktig information — erkdnn och ratta till det omedelbart. Sociala
medier ger dig narmast oandliga majligheter att uttrycka dina &sikter, men med majligheterna féljer ett
ansvar. Av FAKs grundstadga, framgar bland annat att FAK ska rekrytera och utbilda frivillig personal
att stédja samhallet vid kris, bedriva férsvarsupplysning och medverka i trafikverksamhet. Att du som
medlem i FAK &r arlig och visar att du tar ansvar for dina inlagg, &ven om du skulle gora ett misstag,

skapar fortroende bade for dig som person och for FAK som organisation.

Anvand ett vardat sprak

Var alltid vanlig och artig. Kortfattade meddelanden kan av mottagaren uppfattas som mycket hardare
an vad avsandaren menade, i synnerhet i diskussioner dar parterna har skilda uppfattningar. Aven om
du uppfattar ett pastaende om FAK, din lokala kér eller en enskild medlem som mycket negativt eller
felaktigt, undvik att trappa upp konflikten. Forsok fundera pd om det du skriver &r ndgot du hade sagt
vid ett fysiskt mote med en person.
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Skilj pa sak och person

Det ar alltid ok att tycka olika, men det &r aldrig ok att krdnka ndgon som har en annan asikt. Var
aldrig nedlatande i tonen nar du talar om andra personer och tala inte illa om konkurrenter. Hall dig
lugn, tydliggor din stAndpunkt i en fraga sa sakligt som majligt och undvik pajkastning. Tank pa att
dven en kommentar som du riktar till en viss person ofta lases av manga fler. Tank igenom ditt svar
och las det garna en extra gang innan du postar ditt inlagg och anvand ditt sunda fornuft. Ett postat
inlagg kan tas bort. Det finns dock stor mojlighet att nAgon sparat det och sprider det vidare. S& risken
ar stor att du ej kan géra ditt inlagg ogjort.

Respektera andras ratt att uttrycka sig

Yttrandefriheten &ar en grundlaggande rattighet i ett demokratiskt samhélle — men den innebar inte att
man har ratt att st oemotsagd. Det innebar att var och en ar i sin fulla ratt att ge uttryck for bade
positiva och negativa asikter om FAK och dess lokala karer. Att manniskor talar om karens
verksamhet — och kanske inte alltid i positiva ordalag — &r en realitet som varje enskild medlem och
dven FAK i stort maste acceptera och kunna hantera.

Fortroendevalda har ett extra stort ansvar

Att inneha ett fértroendeuppdrag inom FAK eller nAgon av dess lokala karer ar ett ansvar som innebar
vissa skyldigheter gentemot savél den egna karen och dess medlemmar som mot FAK. Den som &r
fortroendevald har tystnadsplikt och far inte roja, utnyttja eller formedla information som hen har
tillgang till pa grund av sin stallning. Det kan till exempel handla om enskilda medlemmars personliga
eller ekonomiska forhallanden, diskussioner som férts vid styrelsemoten eller skrivelser som man tagit
del av genom sitt fortroendeuppdrag.

Som fortroendevald foretrader du din lokala kar och hela organisationen — dven om du inte alltid sjalv
tycker att det kanns sa. Du bor darfor tanka pa att dina asikter kommer att uppfattas som karens i
sammanhang som ligger karen nara. Var darfor extra forsiktig med hur du uttrycker dig och respektera
de demokratiska spelregler som galler i styrelsearbetet. Har du en annan asikt &n dvriga styrelsen i
nagon fraga kan du reservera dig mot ett beslut pa formell vag, men du ska avsta fran att offentligt
kritisera styrelsens beslut s& lange du ar fortroendevald. Du far ej heller efter att du slutat ett uppdrag
réja sddant som behandlats under din tid som fértroendevald och/eller som styrelseledamot.

Nar du publicerar ett inlagg pa sociala medier bér du tanka pé att det kan uppfattas som om FAK eller
din lokala ka&r rekommenderar ett visst foretag eller stdr bakom en viss &sikt. Det finns ocksa en risk
att innehallet i den sida eller pa den webbplats du lankar till andras till ndgot som FAK inte vill
forknippas med. Inom FAK-organisationen rdder exempelvis nolltolerans mot sexuella trakasserier och
uttryck for rasism. Var darfor kallkritisk och lanka bara till webbplatser som drivs av seridsa agare.

Plattformar

Det ar tillatet att FAK-riks och lokala FAK-kérer har egna Facebook-, Instagram- och Youtube-
grupper/konton att anvanda for rekrytering och sprida information om verksamheten.

Ovriga SoMe-konton far ej startas med FAK-namn. Det géller samtliga andra pa marknaden
forekommande. Som exempel kan namnas TikTok, LinkedIn, X med flera, dessa &r med andra ord
inte tilldtna. Ar du osaker sa kontakta kansliet for raddgivning.
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Kontoférvaltning
For FAK-konton pa digitala medier, ska det alltid finnas minst 2 personer som kan administrera,
forvalta och avsluta kontot.

VIKTIGT att man i kdren dokumenterar rutiner for 6verlamnande. Slutar ndgon av de ansvariga s ska
ny ansvarig utses omgéaende.

Oppet publik lokal grupp/konto:
Det ska inte vara tillatet for vem som helst att kunna publicera inlagg i gruppen. Vem eller vilka som
skall kunna publicera inlagg ar det upp till lokala karen att utse.

Moderering av kommentarer:
Om kommentarsfalt & 6ppna pa inlagg sa ska de modereras dagligen. Alternativt sa ska mojligheten
att kommentera inlagg vara stangt.

Namngivning:
Gruppens/kontots namn ska alltid bérja med "FAK” i kombination med lansnamnet.

Exempel:
"FAK Skane”, "FAK Jonkoping”, "FAK Stockholm/Uppsala”, "FAK Kalmar lan”.

Stangd (privat) lokal grupp/konto:

Sluten grupp dar man kan dela intern arbetsinformation eller fragor bland de lokala medlemmarna.
Har kan det vara tillatet for alla medlemmar att publicera, men karerna har sjalva mojlighet att besluta
om eventuella begransningar om behov finns.

Moderering:
Om alla kan publicera och kommentarsfallt & 6ppna sa bor dessa modereras vid behov.

Namngivning:
Gruppens/kontots namn ska alltid bérja med "FAK” i kombination med

lansnamnet och sedan féljas av en kortare beskrivning av syftet med gruppen/kontot.

Exempel:
"FAK Skane — Aktiviteter i Malmdsektionen”, "FAK Jonkdping —
Verksamhet”, "FAK Stockholm/Uppsala - Aktiviteter”, "FAK Kalmar — Aktiva medlemmar”.
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